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Le counseling est une intervention breve visant a
aider une personne a faire face a une situation
nécessitant de sa part un ensemble de
changements ou d’ajustements auxquels rien ne
I’a préparée ou pour lesquels elle ne dispose pas
de ressources adéquates.
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Le counseling consiste en un accompagnement
psychologique, éducatif et social d’'une personne ou
d’une communauté confrontée, a l'occasion d’'une
situation, d’une crise ou d’une série d’événements, a la
nécessité d’opérer un certain nombre de changements
dans le but de garder ou reprendre le contréle sur sa
vie et son histoire.

Il nécessite une certaine durée méme si elle est breve.
Il se déroule sur plusieurs entretiens et ne peut étre
réduit a une intervention unique.
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«Le principe de cohérence du counseling
réside fondamentalement en ceci :
beaucoup de situations de la vie sont causes
a elles seules de souffrances psychologiques
et sociales et nécessitent la conceptualisation
et la mise a disposition de dispositifs de soutien
aupres des publics concernés. »

Catherine Tourette-Turgis

C. Tourette-Turgis (1996). Le counseling. Ed. PUF, Coll. Que Sais-je ?, p. 61
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CE QUE LE COUNSELING N’E
PAS

* Uninterrogatoire médical

* Donner des conseils

*  Précher

* Dire aux gens ce qu’ils doivent faire

* Leur demander pourquoi ils ont fait ceci ou cela

* Juger des comportements

* Manipuler, influencer

* Une prescription
- de subjectivité, exemple «ne penses pas comme cela»...
- de comportement, exemple «faites comme cela»
- d’émotions, exemple «faut pas avoir peur»
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LES PRINCIPES
DE BASE

* La croyance dans le potentiel d’'un individu ou d’un groupe

* La croyance au changement dans un délai bref

* Létablissement d’une relation ou 'empathie 'emporte sur
I'autorité ou «l’ici et maintenant» 'emporte sur le passé lointain

* Lenvironnement comme facilitateur du changement et de
I’évolution personnelle (groupe, travail dans les communautés)
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LES MODALITES

Le counseling est un processus qui nécessite une certaine durée
méme si elle est breve. Il se déroule sur plusieurs entretiens et ne
peut étre réduit a une intervention unique.
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CHAMPS
D’APPLICATION
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Il existe de nombreux programmes de counseling et
tous privilégient une approche par situation et non
une approche par la pathologie individuelle.

Il s'agit de services, d'accompagnhement ou de soutien
aux personnes confrontées a une situation difficile, comme :

Une maladie grave La toxicomanie

(cancer, infection a VIH, etc.) Le suicide

Un accident 'inceste

La perte d'un proche Le terrorisme

Un viol La violence domestique
La torture

L'éducation a la santé
L'alcool
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LA PRATIQUE DU
COUNSELING

COMMENT DIRE



AVANT DE PRATIQUER
LE COUSELING

chacun d’entre nous doit étre assuré que :

* chaque individu a des ressources personnelles pour continuer son
développement

* les perceptions déterminent l'expérience et le comportement, la
connaissance ne suffit pas...

* il estimportant de renoncer au désir de controle sur les autres...

* |es personnes doivent étre traitées comme des personnes qui font
comme elles peuvent pour croitre et se préserver

* |e counseling est une discipline exigeante pour le conseiller et que
chaque nouveau « client » est un challenge, notamment en ce qui
concerne nos capacités a créer une relation dans laguelle nous
sommes dans l'acceptation, l'authenticité et le non-jugement...
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ATTITUDES DE BASE
EN COUNSELING

b L'ECOUTE ACTIVE L'EMPATHIE

A la différence de la sympathie ou de Fantipathie. lempathie est un processus dans lequel le przlklen
) tente de faire abstraction de son propre univers de référence mais sans perdre contact ave lui

A I , I A I se centrer sur une ww
. L C C E I O N .

Un certain nombre de travaux s'accordent pour dire que Uexistence de lempathie est fondamentale
dans Fentretien et que sa qualité est en lien direct avec lexpérience du counselor et la qualité du lien

Dautres études (Mitchell. Bozarth. Krauff et Sloan par exemple) démontrent bien son importance

. Ladoption de cette attitude est difficlle dans certaines situations graves qui nous poussent
naturellement & nous sentir & la fols affecté, impuissant et mobilise en nous des sentiments comme

Fiimicn o Tl 8 ety (o Passoal M AL nE XUSHAT e » dubont bo-

percevoir

rnagn asa Dﬂm. Par la compréhension empamlmn, e conseller aide la personne  entrer en contact

PY L’ E IVI PATH I E COMMENT MANIFESTE-T-ON SON EMPATHIE ?

. cequelon tapersonne,

+ En essayant de comprendre son point de vue et en reformulant ce dernler sans tenter de le modifier
i S jor

LES EFFETS DE LEMPATHIE DANS LA RELATION DESOIN:

«0n peut donc comprendre ce que Je ressens sans merenvoyer que al tort de penser celas,

«ilne se contente pas de me répondre que lui aussi peut mourir en sortant d'ich,
At 4

«clstvrai que derriére cette coléreil y a en fait toutes mes peurss,

QUESTIONS A SE POSER
«Puis-Je entrer dans le monda Intérieur d’autrul et réussir & saisir ce qu'll ressent et ce qu1l pergolt 7»
Puis-je me sentir suffisamment proche d'autrui

Le minimum de compréhension formulée, méme sous une forme incomplate,
alda considérablement Uautre & avancer dans La compréhension de lul-méme.

tout en me sentant différent ot perdretout désir de le juger et de I'évaluer 7 3
REFLEXIONS g

W peut m' 4 quelqu’ Jepense avolr de lul. S
H

o ine s rosige  parte s casowragessurants
ot Turg (996 L3 e N - G couneeing (5p 5354, €2 Coenant O
 Tourert Turga (1992 Guics 8o e
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TECHNIQUES DE BASE
EN COUNSELING

* LES QUESTIONS OUVERTES
QUESTION OUVERTE
* LA REFORMULATION DE R

Les questions ouvertes encouragent les clients & partager leur point de vue avec le conseiller.
ar les

P
sentiments, iniv
Le counsalor dans ses questions doit étre essentiellement guidé par son désir de comprendre et

La forme et le ton dolvent étre éloignés de toute forme ressemblant & une quelconque Inquisition
.............

COMMENTFAIRE?
ratique

* LA REFORMULATION DES T L
EMOTIONS ET DES SENTIMENTS et e
* LA CLARIFICATION

* LA FOCALISATION
* LES SILENCES |

* LE REFLET
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STRATEGIES DE BASE
EN COUNSELING

.7 3

* AIDE A LA PRISE DE DECISION

* AIDE A LA RESOLUTION DE
PROBLEME

Lesp

PRISE DE DECISION

lats du ling de prise de décision:

* GESTION DE CRISE

asaplace

tant que tels

» Le praticien écoute ce que la personne dit avant d'aller plus loin

Les attitudes et techniques

» Poser des questions ouvertes

» Accuelllir les propos sans jugement

« Ecouter activement la personne

« Eviter de critiquer ou blamer La personne

és par la personne

...qui permettent a la personne de :

Traductiory sdsp

« Poser des questions

» Oser dire si les informations ne sont pas claires ou si elle ne comprend pas
+Sa sentir A Ual exprimer d i des peurs, des i

« Etre authentique

« Demander des informations, de l'aide
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