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LECOUNSELING



DEFINITION
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Le counseling est une intervention brève visant à 

aider une personne à faire face à une situation 

nécessitant de sa part un ensemble de 

changements ou d’ajustements auxquels rien ne 

l’a préparée ou pour lesquels elle ne dispose pas 

de ressources adéquates.
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• Le counseling consiste en un accompagnement 

psychologique, éducatif et social d’une personne ou 

d’une communauté confrontée, à l’occasion d’une 

situation, d’une crise ou d’une série d’événements, à la 

nécessité d’opérer un certain nombre de changements 

dans le but de garder ou reprendre le contrôle sur sa 

vie et son histoire.

• Il nécessite une certaine durée même si elle est brève. 

Il se déroule sur plusieurs entretiens et ne peut être 

réduit à une intervention unique.
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«Le principe de cohérence du counseling 

réside fondamentalement en ceci : 

beaucoup de situations de la vie sont causes 

à elles seules de souffrances psychologiques 

et sociales et nécessitent la conceptualisation 

et la mise à disposition de dispositifs de soutien

auprès des publics concernés.»
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Catherine Tourette-Turgis

C. Tourette-Turgis (1996). Le counseling. Ed. PUF, Coll. Que Sais-je ?, p. 61



CE QUE LE COUNSELING N’EST-

PAS
4
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• Un interrogatoire médical 

• Donner des conseils

• Prêcher

• Dire aux gens ce qu’ils doivent faire

• Leur demander pourquoi ils ont fait ceci ou cela 

• Juger des comportements

• Manipuler, influencer

• Une prescription

- de subjectivité, exemple «ne penses pas comme cela»…

- de comportement, exemple «faites comme cela»

- d’émotions, exemple «faut pas avoir peur»
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• La croyance dans le potentiel d’un individu ou d’un groupe

• La croyance au changement dans un délai bref

• L’établissement d’une relation où l’empathie l’emporte sur 

l’autorité où «l’ici et maintenant» l’emporte sur le passé lointain

• L’environnement comme facilitateur du changement et de 

l’évolution personnelle (groupe, travail dans les communautés)

LES PRINCIPES 
DE BASE
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• Le counseling est un processus qui nécessite une certaine durée 
même si elle est brève. Il se déroule sur plusieurs entretiens et ne 
peut être réduit à une intervention unique.

LES MODALITÉS



CHAMPS 

D’APPLICATION
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Il existe de nombreux programmes de counseling et 
tous privilégient une approche par situation et non 
une approche par la pathologie individuelle.

Il s'agit de services, d'accompagnement ou de soutien 

aux personnes confrontées à une situation difficile, comme : 

• Une maladie grave
(cancer, infection à VIH, etc.) 

• Un accident 

• La perte d'un proche 

• Un viol 

• La torture 

• L'alcool 

• La toxicomanie 

• Le suicide 

• L’inceste 

• Le terrorisme 

• La violence domestique 

• L'éducation à la santé 



LA PRATIQUE DU

COUNSELING
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AVANT DE PRATIQUER 
LE COUSELING

• chaque individu a des ressources personnelles pour continuer son 

développement

• les perceptions déterminent l’expérience et le comportement, la 

connaissance ne suffit pas…

• il est important de renoncer au désir de contrôle sur les autres…

• les personnes doivent être traitées comme des personnes qui font 

comme elles peuvent pour croître et se préserver

• le counseling est une discipline exigeante pour le conseiller et que   

chaque nouveau « client » est un challenge, notamment en ce qui 

concerne nos capacités à créer une relation dans laquelle nous 

sommes dans l’acceptation, l’authenticité et le non-jugement…

chacun d’entre nous doit être assuré que :
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ATTITUDES DE BASE 
EN COUNSELING

• L’ÉCOUTE ACTIVE

• L’ACCEPTATION

• L’ABSENCE DE JUGEMENT

• L’EMPATHIE

©
C
O
M

M
E
N
T
D
IR
E
-
2
0
1
8

9



TECHNIQUES DE BASE 
EN COUNSELING

• LES QUESTIONS OUVERTES

• LA REFORMULATION DE 

CONTENU

• LA REFORMULATION DES 

ÉMOTIONS ET DES SENTIMENTS

• LA CLARIFICATION

• LA FOCALISATION

• LES SILENCES

• LE REFLET
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STRATEGIES DE BASE 

EN COUNSELING

• AIDE A LA PRISE DE DECISION

• AIDE A LA RESOLUTION DE 

PROBLEME

• GESTION DE CRISE
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